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introduzione    

 
La valutazione della formazione dovrà andare ad osservare se all’attività svolta è conseguito un cambiamento 

all’interno dell’organizzazione; se questo cambiamento è avvenuto nel senso desiderato e quanto il merito sia da attribuirsi 
alla formazione. La valutazione così intesa è da compiersi e  programmare durante tutto il percorso formativo in modo tale 
da costituire una logica di valutazione che permetta di orientare l’azione formativa verso un sistema migliorativo. Misurare le 
ricadute organizzative non può essere considerato come un momento, ma va interpretato come un processo continuo 
costituito a sua volta da fasi di input e di output.1 
 

In ottemperanza alle disposizioni normative in riferimento al Sistema ECM/CPD Regione Lombardia [DECRETO 
DIREZIONE GENERALE SANITA' N. 5961 DEL 05/06/2007] e per intima convinzione dello scrivente Centro Formazione 
quale Provider regionale in merito alla valutazione della efficacia della formazione ciò che segue è la relazione per l’anno 
2019 di valutazione di ricaduta.  

Così come per l’analisi dei bisogni formativi anche la valutazione dei risultati si configura come una attività di 
ricerca pertanto  di seguito vengono esplicitati il processo (Impostazione, Realizzazione, Comunicazione dei risultati)2 e le 
modalità3 presi in considerazione per il raggiungimento dell’obiettivo. 

 
L’anali della letteratura per la predisposizione del documento ha tenuto in forte considerazione quanto prodotto 

dalla Regione Lombardia, e precisamente:  
 

� Pignatto; M. Devercelli; C. Carnevale; P. Martinelli; A. Pedroni (2008).    “Buone pressi per la valuta“Buone pressi per la valuta“Buone pressi per la valuta“Buone pressi per la valutazione di eventi di zione di eventi di zione di eventi di zione di eventi di 
formazione”.formazione”.formazione”.formazione”. 

    
    

  

                                                 
1 A. Pignatto, P. Tiberi. L’importanza della valutazione delle ricadute organizzative della formazione.  
2 DECRETO DIREZIONE GENERALE SANITA' N. 5961 DEL 05/06/2007. EDUCAZIONE CONTINUA IN MEDICINA - SVILUPPO PROFESSI ONALE 
CONTINUO (ECM - CPD): INDICAZIONI OPERATIVE PER LA PROGETTAZIONE DI INTERVENTI DI FORMAZIONE SUL CAMPO  (FSC) IN 
COERENZA CON IL MODELLO LOMBARDO. Pag. 15-16.  
 
3 Ibidem. Pag 16 



 

 

IL PROCESSO DI VALUTAZIONE 
    
Fase I: ImpostazioneFase I: ImpostazioneFase I: ImpostazioneFase I: Impostazione    
    
In relazione a tale fase vengono espresse le seguenti informazioni 
− contesto dell’Azienda Ospedaliera di Lodi in relazione al n. di dipendenti e alle qualifiche (tab.1); 
− modello formativo aziendale (tab.2); 
− Obiettivi di valutazione di impatto della formazione (tab.3) 
 
Di seguito viene riportata la mappatura delle parti interessate, in particolare le esigenze in termini di bisogni 
formativi è annualmente mappata e può subire variazione al variare di elementi legati alle professionalità, agli 
obiettivi, gli aspetti organizzativi. 
 
In tale senso la gestione e la tenuta sotto controllo dei fattori interni ed esterni è strategica per una costante 
azione di formazione del personale, il cui piano aziendale viene definito sulla base di una capillare mappatura 
dei fabbisogni, oltre che in ottemperanza a specifici input regionali in linea con obiettivi e regole di sistema. 
Il Centro di Formazione Aziendale nella gestione dei processi della formazione aziendale, promuovere e gestire 
la formazione in modo coerente con gli obiettivi definiti dall’alta direzione e dalle altre fonti cogenti.  
  

ASST - MACROCATEGORIE PERS.LE IN SERVIZIO 

T. 

INDET  

(*) 

T DET 
15 

SEPT 
suppl 

PERSONALE INFERMIERISTICO 1042,79 16   3 

PERSONALE VIGIL.ISPEZIONE 8,83       

PERSONALE TECNICO SANITARIO 107,5 5   1 

PERSONALE DELLA RIABILITAZIONE 92,39 2   1 

PERS.LE RUOLO TECNICO SANITARIO OTA/OSS  203,92       

PERS.LE RUOLO  TECNICO NON SANITARIO 172,42 4     

AUSILIARIO SPECIALIZZATO 59,58       

ASSISTENTI SOCIALI 16,33 6,83     

PERS.LE AMMINISTRATIVO 193,36 3     

TOTALE COMPARTO NON DIRIGENZIALE 1897,12 36,83 0 5 

DIRIGENZA MEDICA (compreso ex med cond.) 356,84 22   5 

DIRIGENZA SANITARIA /DIRIGENZA SITRA 40,42 1     

DIRIGENZA PROFESSIONALE TECNICA  4       

DIRIGENZA AMMINISTRATIVA 7 1     

TOTALE AREA DIRIGENZA 408,26 24 0 5 

TOTALE COMPLESSIVO 2305,38 60,83 0 10 

 
  



 

 

 
 
 
 
Centro  Formazione Referenti Dipartimentali di Formazione Tutor d’aula Aziendali 
1 Responsabile; 4 Formatori; 2 Segretarie 9 con diverse professionalità n. 45 con diverse professionalità 
Tab. 2Tab. 2Tab. 2Tab. 2 
 
obiettivi strumenti 

customer della formazione nel suo complesso; questionario 
customer di tutte le iniziative formative erogate sia Centrali che Dipartimentali;  questionario [modulo in uso] 
l’analisi dell’apprendimento per i corsi residenziali; test di apprendimento  
l’analisi di comportamento  scheda di osservazione 
l’analisi dei risultato di alcune iniziative.  questionarioquestionarioquestionarioquestionario 
Tab. 3Tab. 3Tab. 3Tab. 3 
 
 

Fase II: Realizzazione 
 
Ciò che è stato analizzato nasce dall’utilizzo di strumenti già in uso e dall’attivazione di iniziative formative ad hoc rivolta ai 
diversi attori del modello formativo dell’Azienda Ospedaliera della Provincia di Lodi. 
 
L1.L1.L1.L1. Reazione e soddisfazione:Reazione e soddisfazione:Reazione e soddisfazione:Reazione e soddisfazione:analisi del gradimento effettuata su tutte le iniziative formative per tutti i partecipanti 
 
L2.L2.L2.L2. Apprendimento:Apprendimento:Apprendimento:Apprendimento: in tutte le iniziative con caratteristiche di “corso residenziale” sono stati prodotti questionari di 
apprendimento con una percentuale del 100 di superamento del questionario con una percentuale di risposte corrette del 
90% circa. Per alcune iniziative è stato determinato il ∆ tra ingresso e uscita 
 
L3.L3.L3.L3. Comportamento:Comportamento:Comportamento:Comportamento: per alcune iniziative formative attraverso l’osservazione diretta sono stati valutate le performance 
degli operatori partecipanti ai corsi con la verifica della applicazione corretta di tecniche di movimentazione; l’adesione alle 
procedure aziendali e la conseguente relazione del Risk Management 
 
L4.L4.L4.L4. Risultati: Risultati: Risultati: Risultati: nell’indagine di customer  annuale è stata posta la domanda: “Rispetto agli eventi formativi erogati dalla : “Rispetto agli eventi formativi erogati dalla : “Rispetto agli eventi formativi erogati dalla : “Rispetto agli eventi formativi erogati dalla 
USS FORMAZIONEUSS FORMAZIONEUSS FORMAZIONEUSS FORMAZIONE, quali hanno contribuito a creare cambiamenti all'interno della sua U.O.?”. , quali hanno contribuito a creare cambiamenti all'interno della sua U.O.?”. , quali hanno contribuito a creare cambiamenti all'interno della sua U.O.?”. , quali hanno contribuito a creare cambiamenti all'interno della sua U.O.?”. Per alcuni progetti si Per alcuni progetti si Per alcuni progetti si Per alcuni progetti si 
è indagato l’impatto della formazione.è indagato l’impatto della formazione.è indagato l’impatto della formazione.è indagato l’impatto della formazione.    
    
Per l’analisi della ricaduta è stato somministrato un questionario al personale che ha assunto ruoli differenti Per l’analisi della ricaduta è stato somministrato un questionario al personale che ha assunto ruoli differenti Per l’analisi della ricaduta è stato somministrato un questionario al personale che ha assunto ruoli differenti Per l’analisi della ricaduta è stato somministrato un questionario al personale che ha assunto ruoli differenti 
nell’ambito formativi, finalizzato ad indagare la coerenza formativa legata al prnell’ambito formativi, finalizzato ad indagare la coerenza formativa legata al prnell’ambito formativi, finalizzato ad indagare la coerenza formativa legata al prnell’ambito formativi, finalizzato ad indagare la coerenza formativa legata al processo ed ai risultati percepiti ocesso ed ai risultati percepiti ocesso ed ai risultati percepiti ocesso ed ai risultati percepiti 
raggiunti.raggiunti.raggiunti.raggiunti.    
    
L’analisi della ricaduta tiene conto del raggiungimento degli obiettivi della Struttura formative e della adesione alle L’analisi della ricaduta tiene conto del raggiungimento degli obiettivi della Struttura formative e della adesione alle L’analisi della ricaduta tiene conto del raggiungimento degli obiettivi della Struttura formative e della adesione alle L’analisi della ricaduta tiene conto del raggiungimento degli obiettivi della Struttura formative e della adesione alle 
raccomandazioni ECM/CPDraccomandazioni ECM/CPDraccomandazioni ECM/CPDraccomandazioni ECM/CPD    
    
    

  



 

 

Relazione sulla formazione 2019 

Dati parziali 06.12.2019 

 

 
Oggetto : Relazione ECM/CPD  anno 2019  
 

Il Centro di Formazione aziendale anche per l’anno 2019 si confermano i dati quantitativamente elevati Il Centro di Formazione aziendale anche per l’anno 2019 si confermano i dati quantitativamente elevati Il Centro di Formazione aziendale anche per l’anno 2019 si confermano i dati quantitativamente elevati Il Centro di Formazione aziendale anche per l’anno 2019 si confermano i dati quantitativamente elevati 

dell’attività formativa a conferma della sensibilità ed attenzione dei Colleghi al processo formativo e di aggiorndell’attività formativa a conferma della sensibilità ed attenzione dei Colleghi al processo formativo e di aggiorndell’attività formativa a conferma della sensibilità ed attenzione dei Colleghi al processo formativo e di aggiorndell’attività formativa a conferma della sensibilità ed attenzione dei Colleghi al processo formativo e di aggiornamentoamentoamentoamento.   
• La totalità delle iniziative formative accreditate  sono state 617  

 

 
 

 



 

 

• La distribuzione rispetto ai dipartimenti vede nell’Emergenza Urgenza la maggior concentrazione di 
attività formative 

 
• La programmazione ha determinato un trascurabile scostamento tra quanto inserito nel sistema 

ECM/CPD e quello realizzato. 
 

• Il dato ancora parziale per l’attività formativa ancora in corso mostra un fondamentale allineamento 
con gli anni precedenti sia in termini di ora che di distribuzione dei crediti; dall’analisi dei dati si 
evince che la nostra azienda resta attrattiva per le aziende limitrofe avendo avuto 3522 
partecipazioni esterne con un incremento del 17% dal 2017 l’incremento è stato del 46%

 



 

 

 
Relativamente alla distribuzione dei crediti per le attività formative interne  resta proporzionata in relazione 
alle figure professionali presenti in azienda, in particolare per la professione Infermieristica seguita da quella 
medica; mentre  le attività formative esterne  mostrano un’attenzione particolare per la professione medica 
a garanzia della acquisizione di conoscenze anche all’esterno della Azienda. 
 
 
  



 

 
 

 
In relazione della percezione di ricaduta
partecipanti, sul campione indagato pari a 996 (risposta su queste domande il 
55%) emerge che il 
pertinenza e ricaduta sono elementi distintivi della iniziative formative 
partecipato  
 

 contenuti coerenti con gli obiettivi

pertinenza con le prestazioni erogate

contenuti hanno avuto ricaduta

 

È evidente la dichiarazione della percezione sull’o ttima ricaduta dei corsi sulle prestazioni 

 
Dall’indagine effettuata su un campione di 287 dipendenti si evince ulteriormente quanto riportato nei grafici. 
È evidente che la percezione dell’utilità dei 
(82.8%) estremamente positivi sia per le partecipazione a iniziative interne che esterne.
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RICADUTA 

percezione di ricaduta  della formazione indicata dai 
partecipanti, sul campione indagato pari a 996 (risposta su queste domande il 
55%) emerge che il 98% di coloro che hanno risposto indica che coerenza, 
pertinenza e ricaduta sono elementi distintivi della iniziative formative 

 

si no 

contenuti coerenti con gli obiettivi 538 12 

pertinenza con le prestazioni erogate 536 11 

contenuti hanno avuto ricaduta 551 24 

È evidente la dichiarazione della percezione sull’o ttima ricaduta dei corsi sulle prestazioni 

Dall’indagine effettuata su un campione di 287 dipendenti si evince ulteriormente quanto riportato nei grafici. 
È evidente che la percezione dell’utilità dei corsi, che l’adeguatezza e più in generale i corsi sono valutati 

estremamente positivi sia per le partecipazione a iniziative interne che esterne.

si si

no

contenuti coerenti con gli pertinenza con le prestazioni 

erogate

contenuti hanno avuto 

ricaduta

della formazione indicata dai 
partecipanti, sul campione indagato pari a 996 (risposta su queste domande il 

di coloro che hanno risposto indica che coerenza, 
pertinenza e ricaduta sono elementi distintivi della iniziative formative a cui hanno 

È evidente la dichiarazione della percezione sull’o ttima ricaduta dei corsi sulle prestazioni  

 

Dall’indagine effettuata su un campione di 287 dipendenti si evince ulteriormente quanto riportato nei grafici. 
corsi, che l’adeguatezza e più in generale i corsi sono valutati 

estremamente positivi sia per le partecipazione a iniziative interne che esterne. 

no

contenuti hanno avuto 
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Aggiornamento internoAggiornamento internoAggiornamento internoAggiornamento interno    
Come valuta nel complesso l’offerta formativa?Come valuta nel complesso l’offerta formativa?Come valuta nel complesso l’offerta formativa?Come valuta nel complesso l’offerta formativa?    

    
    
È evidente che la È evidente che la È evidente che la È evidente che la percezione della ricaduta resta molto alta.percezione della ricaduta resta molto alta.percezione della ricaduta resta molto alta.percezione della ricaduta resta molto alta.    
    
Relativamente alla percezione della qualità della formazione il campione rispondRelativamente alla percezione della qualità della formazione il campione rispondRelativamente alla percezione della qualità della formazione il campione rispondRelativamente alla percezione della qualità della formazione il campione risponde con una media ponderata e con una media ponderata e con una media ponderata e con una media ponderata 
di 4.di 4.di 4.di 4.    su 5su 5su 5su 5    

    

    
    



 

 

    
    
    
    
    
        



 

 

LLLL1111. . . . GRADIMENTOGRADIMENTOGRADIMENTOGRADIMENTO    
Anche la gradibilità delle iniziative resta molto altaAnche la gradibilità delle iniziative resta molto altaAnche la gradibilità delle iniziative resta molto altaAnche la gradibilità delle iniziative resta molto alta    
    
• VALUTAZIONE: 

• Tutte le iniziative hanno previsto l’indagine di customer con dati elevati di gradibilità;   
• 7355 sono le letture dei questionari di gradimento con esiti sotto riportati che indicano sempre una 

qualità elevata in tutte le fasi del processo formativo indagate, così come la qualità della docenza 
offerta a testimonianza di una importante attenzione nella scelta dei “fornitori”. 
 

 
 

• Nelle le iniziative che hanno previsto il test di apprendimento tutti i partecipanti lo hanno superato con 
successo ivi compresi quelli previsti dei corsi FAD;  
 

• Numerosa è stata la produzione di procedure e protocolli con conseguente implementazione ed 
adeguamento dei comportamenti; 

• Dall’analisi dei dati di percezione della ricaduta e quindi di risultato appare evidente l’impatto formativo 
sull’aumento delle conoscenze/abilità e adeguamento dei comportamenti. 
 

• Anche per quanto riguarda l’aggiornamento esterno  gli indicatori mostrano un sostanziale 
allineamento rispetto agli anni precedenti sia rispetto al numero delle richieste per la dirigenza che per il 
comparto sia indicatori di rinuncia che si attesta nel4.3% 
 



 

 

L.2 APPRENDIMENTOL.2 APPRENDIMENTOL.2 APPRENDIMENTOL.2 APPRENDIMENTO    
    

PER TUTTE LE INIZIATIVE VIENECOMPILATO IL MODOLO SOTTOSTANTEPER TUTTE LE INIZIATIVE VIENECOMPILATO IL MODOLO SOTTOSTANTEPER TUTTE LE INIZIATIVE VIENECOMPILATO IL MODOLO SOTTOSTANTEPER TUTTE LE INIZIATIVE VIENECOMPILATO IL MODOLO SOTTOSTANTE    

Tutti i partecipanti hanno Tutti i partecipanti hanno Tutti i partecipanti hanno Tutti i partecipanti hanno superato isuperato isuperato isuperato i    test di apprendimentotest di apprendimentotest di apprendimentotest di apprendimento    ––––    Per i corsi Per i corsi Per i corsi Per i corsi 
della sicurezza è obbligatorio entrata/uscita secondo procedura in usodella sicurezza è obbligatorio entrata/uscita secondo procedura in usodella sicurezza è obbligatorio entrata/uscita secondo procedura in usodella sicurezza è obbligatorio entrata/uscita secondo procedura in uso    

    
Piazza Ospitale, 10 

26900 Lodi  

    
MODULO MODULO MODULO MODULO     

    
RELAZIONE DI FINE RELAZIONE DI FINE RELAZIONE DI FINE RELAZIONE DI FINE     

CORSO/VERBALE/VALUTAZIONECORSO/VERBALE/VALUTAZIONECORSO/VERBALE/VALUTAZIONECORSO/VERBALE/VALUTAZIONE 

Cod.: PGA.FA.2-M.11 
 
Rev. 3 

Data: 30.06.2010 
 
Pagina 13 di 1  

Direzione FormazioneDirezione FormazioneDirezione FormazioneDirezione Formazione    

    
CODICE CORSO     Data inizio  data fine    Luogo    
 

TITOLO  

Tipologia di intervento     Durata giorni /incontri    Durata ore  EDIZIONE 
 

Gli obiettivi sono stati raggiunti?     � sì 

� no 
perché_________________________________________________ 
 
 

Le metodologie sono state coerenti con la tipologia 
formativa? 

� sì 

� no 
perché_________________________________________________ 
 
 

I partecipanti hanno dichiarato di aver acquisito 
conoscenze/abilità/comportamenti? 

� sì 

� no 
perché_________________________________________________ 
 
 

Sono emersi problemi organizzativi aziendali 
pregiudicanti i risultati della iniziativa? 

� no 
� sì 
quali___________________________________________________ 

Sono emersi interventi formativi futuri? 
 

� no 

� sì 
quali___________________________________________________ 
 
 

Tutti i partecipanti hanno superato la/le prove di 
apprendimento [se previste] 

� sì � no 

 
    

RISULTATI QUALI/QUANTITATIVI DEI QUESTIONARI DI FINE CORSO RISULTATI QUALI/QUANTITATIVI DEI QUESTIONARI DI FINE CORSO RISULTATI QUALI/QUANTITATIVI DEI QUESTIONARI DI FINE CORSO RISULTATI QUALI/QUANTITATIVI DEI QUESTIONARI DI FINE CORSO ––––GRADIMENTOGRADIMENTOGRADIMENTOGRADIMENTO     (a cura della (a cura della (a cura della (a cura della USS FORMAZIONEUSS FORMAZIONEUSS FORMAZIONEUSS FORMAZIONE))))    

    

• A quali risultati si è giunti?A quali risultati si è giunti?A quali risultati si è giunti?A quali risultati si è giunti? 

    ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________        

    ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________        

    ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________        

    ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________        

    ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________        

    ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________        

    ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________    

    ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________        

    ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________    

    ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________        
     

Data,__________Resp. Scientifico/RDF/Formatore /Tutor___________________________________ 
 

 
 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

COD.: PGA.FA.2-M23

Rev .  1

Data 22-09-2010 

Pagina 1  di   1Direzione FormazioneDirezione FormazioneDirezione FormazioneDirezione Formazione

MODULOMODULOMODULOMODULO

VALUTAZIONE DELLA FORMAZIONEVALUTAZIONE DELLA FORMAZIONEVALUTAZIONE DELLA FORMAZIONEVALUTAZIONE DELLA FORMAZIONE    

SUL CAMPOSUL CAMPOSUL CAMPOSUL CAMPO    
Piazza Ospitale, 10

26900 Lodi 

SEDE:

DATA
Codice corso

LODILODILODILODI    

Partecipazione a Partecipazione a Partecipazione a Partecipazione a Partecipazioni aPartecipazioni aPartecipazioni aPartecipazioni a Attività diAttività diAttività diAttività di

miglioramentomiglioramentomiglioramentomiglioramento

AuditAuditAuditAudit

Questo modulo deve essere compilato in tutte le sue parti, è vincolante alla acquisizione dei crediti formativi assegnati alla iniziativa formativa 

Nome e cognome del Nome e cognome del Nome e cognome del Nome e cognome del partecipante partecipante partecipante partecipante 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________    

Num. Rif. Evento

Partecipazione a gruppi di miglioramento[Partecipazione a gruppi di miglioramento[Partecipazione a gruppi di miglioramento[Partecipazione a gruppi di miglioramento[    Tipologia formativa

commissioni/comitaticommissioni/comitaticommissioni/comitaticommissioni/comitati gruppi digruppi digruppi digruppi di addestramentoaddestramentoaddestramentoaddestramento
Attività di ricercaAttività di ricercaAttività di ricercaAttività di ricerca

In tutte le fasi previste inIn tutte le fasi previste inIn tutte le fasi previste inIn tutte le fasi previste in    relazione della tipologia formativa a cui ha partecipato ha acquisito :relazione della tipologia formativa a cui ha partecipato ha acquisito :relazione della tipologia formativa a cui ha partecipato ha acquisito :relazione della tipologia formativa a cui ha partecipato ha acquisito :
Nuove conoscenze

Nuove abilità

Nuovi comportamenti

A quali risultati si è giunti ?  
_______________________________________________________________________________________  

___________________________________________________________________________________________________________
______ Come ntende implementare le conoscenze/abilità/comportamenti appresi nell'articolazione Aziendale in cui opera ?

rielaborazione contenuti proposti nella iniziativa ad altri componenti dell'Equipe

Riproposizione delle iniziative o parte dei contenuti a livello Aziendale
Altro

Rilevamento e
sistemazione dati

Rilevamento e
sistemazione dati

Rilevamento e
sistemazione
documentazione

Rilevamento e
sistemazione analisi
casi clinici

Rilevamento e
sistemazione analisi
casi clinici

Rilevamento e
sistemazione
documentazione

Discussione

Altro

Metodo di lavoro seguito Metodo di lavoro seguitoMetodo di lavoro seguito Metodo di lavoro seguito Metodo di lavoro seguito

Analisi del contesto

Analisi delle attivita'

Esecuzione delle
attività

Verifica delle attività

Altro

Discussione

Altro

Identificazione delle aree cliniche e
delle prestazioni del campione di
pazienti pertinente

Identificazione dei dati da rilevare
(metodi standard)

Identificazione dei parametri di
comparazione (criteri/indicatori
valori standard)

Analisi dei dati raqccolti e
confronto tra profili assistenziali w
standard di riferimento

Sono state sviluppate strategie di
riferimento

Altro Altro 

Scelta del tipo di
ricerca

Definizione degli
strumenti

analisi della
letteratura

Raccolta e analisi
dei dati

Discussione dei
risultati

FSC FSC FSC FSC ----    GRUPPO DI MIGLIORAMENTOGRUPPO DI MIGLIORAMENTOGRUPPO DI MIGLIORAMENTOGRUPPO DI MIGLIORAMENTO    Tipo progetto

se no perché?_________________________________________________________si no

si no se no perché?_________________________________________________________

si no se no perché?_________________________________________________________

_______________________________________________________ 

_______________________________________________________ 

_______________________________________________________ 

Data 15/12/2012 Firma del partecipante____________________________________________

Firma del Resp. Scient. __________________________________________

o Firma del Tutor_________________________________________________

La direzione Formazione è a disposizione per la progettazione delle iniziative1

COMPILARE A CONCLUSIONE DELL'INTERA DURATA DELLA INIZIATIVA

8.00 8 Durata giorni Durata ore 

Data 15/12/2012  RAIMONDI LUCIO

TITOLO:TITOLO:TITOLO:TITOLO:
GRUPPO DI  MIGLIORAMENTO GRUPPO DI  MIGLIORAMENTO GRUPPO DI  MIGLIORAMENTO GRUPPO DI  MIGLIORAMENTO 

1



 

 

 

L3. COMPORTAMENTO L3. COMPORTAMENTO L3. COMPORTAMENTO L3. COMPORTAMENTO ––––    L4. RISULTATIL4. RISULTATIL4. RISULTATIL4. RISULTATI    
    
Elementi Elementi Elementi Elementi documentali_201documentali_201documentali_201documentali_2018888; in ogni cartella sono presenti i documenti (protocolli; in ogni cartella sono presenti i documenti (protocolli; in ogni cartella sono presenti i documenti (protocolli; in ogni cartella sono presenti i documenti (protocolli----procedureprocedureprocedureprocedure----altri documenti) mantenuti ed altri documenti) mantenuti ed altri documenti) mantenuti ed altri documenti) mantenuti ed 
aggiornatiaggiornatiaggiornatiaggiornati    
Tutto il materiale è disponibile ed aggiornato:Tutto il materiale è disponibile ed aggiornato:Tutto il materiale è disponibile ed aggiornato:Tutto il materiale è disponibile ed aggiornato:    
\\\\\\\\dclodi01dclodi01dclodi01dclodi01\\\\QualitaQualitaQualitaQualita\\\\DOCUMENTI  AZIENDALIDOCUMENTI  AZIENDALIDOCUMENTI  AZIENDALIDOCUMENTI  AZIENDALI    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
Relazione Responsabile SPPARelazione Responsabile SPPARelazione Responsabile SPPARelazione Responsabile SPPA    
Relazione Responsabile Risk ManagementRelazione Responsabile Risk ManagementRelazione Responsabile Risk ManagementRelazione Responsabile Risk Management    
Relazione Responsabile URPRelazione Responsabile URPRelazione Responsabile URPRelazione Responsabile URP    
        

 

 



 

 

PERCEZIONE DELLA PERCEZIONE DELLA PERCEZIONE DELLA PERCEZIONE DELLA VALUTAZIONE DELLA RICADUTA DELLE ATTIVITÀ FORMATIVE 201VALUTAZIONE DELLA RICADUTA DELLE ATTIVITÀ FORMATIVE 201VALUTAZIONE DELLA RICADUTA DELLE ATTIVITÀ FORMATIVE 201VALUTAZIONE DELLA RICADUTA DELLE ATTIVITÀ FORMATIVE 2017777    
    

In In In In riferimento alla ricaduta dei Progettisti della Formazione:riferimento alla ricaduta dei Progettisti della Formazione:riferimento alla ricaduta dei Progettisti della Formazione:riferimento alla ricaduta dei Progettisti della Formazione:    

 
Nella progettazione delle iniziative formative risiede buona parte della ricaduta che le stesse avranno. Eventi 
formativi ove si è attivato un gruppo di progetto, dove è presente una coerenza interna e una attivazione che 
nasce da bisogni determinano una migliore ricaduta. È quanto emerge dall’analisi dei dati del questionario 
somministrato nel dicembre 2018 ai Direttori/Coordinatori di UO/Servizi/Uffici e degli altri interlocutori legati al 
processo formativo (questionario, progettato e somministrato e conseguente elaborazione dati: 
<https://it.surveymonkey.com/home/>. La qualità della docenza legata alla scientificità dei contenuti 
trasmessi ha messo in luce la qualità delle iniziative e in particolare quelle legate al miglioramento delle 
prestazioni, conoscenze, abilità e comportamenti. 
 
Inviati: 100 restituiti 54 questionari 
 

 
 
 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 
 
 



 

 

 

 
 



 

 

 
 



 

 

 
 
 



 

 

 
 

 
 
 
    


