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Ntroduzione

La valutazione della formazione dovra andare ad osservare se all'attivita svolta & conseguito un cambiamento
all'interno dell’organizzazione; se questo cambiamento & avvenuto nel senso desiderato e quanto il merito sia da attribuirsi
alla formazione. La valutazione cosi intesa € da compiersi € programmare durante tutto il percorso formativo in modo tale
da costituire una logica di valutazione che permetta di orientare I'azione formativa verso un sistema migliorativo. Misurare le
ricadute organizzative non pud essere considerato come un momento, ma va interpretato come un processo continuo
costituito a sua volta da fasi di input e di output.1

In ottemperanza alle disposizioni normative in riferimento al Sistema ECM/CPD Regione Lombardia [DECRETO
DIREZIONE GENERALE SANITA' N. 5961 DEL 05/06/2007] e per intima convinzione dello scrivente Centro Formazione
quale Provider regionale in merito alla valutazione della efficacia della formazione cid che segue € la relazione per I'anno
2019 di valutazione di ricaduta.

Cosi come per I'analisi dei bisogni formativi anche la valutazione dei risultati si configura come una attivita di
ricerca pertanto di seguito vengono esplicitati il processo (Impostazione, Realizzazione, Comunicazione dei risultat)? e le
modalita® presi in considerazione per il raggiungimento dell’obiettivo.

L’anali della letteratura per la predisposizione del documento ha tenuto in forte considerazione quanto prodotto
dalla Regione Lombardia, e precisamente:

= Pignatto; M. Devercelli; C. Carnevale; P. Martinelli; A. Pedroni (2008). “Buone pressi per la valutazione di eventi di
formazione”.

A. Pignatto, P. Tiberi. L'importanza della valutazione delle ricadute organizzative della formazione.
2 DECRETO DIREZIONE GENERALE SANITA' N. 5961 DEL 05/06/2007. EDUCAZIONE CONTINUA IN MEDICINA - SVILUPPO PROFESSI ONALE
CONTINUO (ECM - CPD): INDICAZIONI OPERATIVE PER LA PROGETTAZIONE DI INTERVENTI DI FORMAZIONE SUL CAMPO (FSC) IN
COERENZA CON IL MODELLO LOMBARDO. Pag. 15-16.

® Ibidem. Pag 16



IL PROCESSO DI VALUTAZIONE

Fase I: Impostazione

In relazione a tale fase vengono espresse le seguenti informazioni

—  contesto dell’Azienda Ospedaliera di Lodi in relazione al n. di dipendenti e alle qualifiche (tab.1);
— modello formativo aziendale (tab.2);

- Obiettivi di valutazione di impatto della formazione (tab.3)

Di seguito viene riportata la mappatura delle parti interessate, in particolare le esigenze in termini di bisogni
formativi & annualmente mappata e puo subire variazione al variare di elementi legati alle professionalita, agli
obiettivi, gli aspetti organizzativi.

In tale senso la gestione e la tenuta sotto controllo dei fattori interni ed esterni € strategica per una costante
azione di formazione del personale, il cui piano aziendale viene definito sulla base di una capillare mappatura
dei fabbisogni, oltre che in ottemperanza a specifici input regionali in linea con obiettivi e regole di sistema.

Il Centro di Formazione Aziendale nella gestione dei processi della formazione aziendale, promuovere e gestire
la formazione in modo coerente con gli obiettivi definiti dall’alta direzione e dalle altre fonti cogenti.

ASST - MACROCATEGORIE PERS.LE IN SERVIZIO IN-I;.ET TDET SéFfT suppl
(*)

PERSONALE INFERMIERISTICO 1042,79| 16 3

PERSONALE VIGIL.ISPEZIONE 8,83

PERSONALE TECNICO SANITARIO 107,5 5 1

PERSONALE DELLA RIABILITAZIONE 92,39 2 1

PERS.LE RUOLO TECNICO SANITARIO OTA/OSS 203,92

PERS.LE RUOLO TECNICO NON SANITARIO 172,42 4

AUSILIARIO SPECIALIZZATO 59,58

ASSISTENTI SOCIALI 16,33 6,83

PERS.LE AMMINISTRATIVO 193,36 3

TOTALE COMPARTO NON DIRIGENZIALE 1897,12 | 36,83 0 5

DIRIGENZA MEDICA (compreso ex med cond.) 356,84 22 5

DIRIGENZA SANITARIA /DIRIGENZA SITRA 40,42 1

DIRIGENZA PROFESSIONALE TECNICA 4

DIRIGENZA AMMINISTRATIVA 7 1

TOTALE AREA DIRIGENZA 408,26 | 24 0 5

TOTALE COMPLESSIVO 2305,38 | 60,83 0 10




Centro Formazione Referenti Dipartimentali di Formazione Tutor d’aula Aziendali

1 Responsabile; 4 Formatori; 2 Segretarie 9 con diverse professionalita n. 45 con diverse professionalita
Tab. 2

obiettivi strumenti

customer della formazione nel suo complesso; questionario

customer di tutte le iniziative formative erogate sia Centrali che Dipartimentali; questionario [modulo in uso]
I'analisi dell’apprendimento per i corsi residenziali; test di apprendimento

I'analisi di comportamento scheda di osservazione

I"analisi dei risultato di alcune iniziative. questionario

Tab. 3

Fase 1I: Realizzazione

Cio che & stato analizzato nasce dall’utilizzo di strumenti gia in uso e dall’attivazione di iniziative formative ad hoc rivolta ai
diversi attori del modello formativo dell’Azienda Ospedaliera della Provincia di Lodi.

L1. Reazione e soddisfazione:analisi del gradimento effettuata su tutte le iniziative formative per tutti i partecipanti

L2. Apprendimento: in tutte le iniziative con caratteristiche di “corso residenziale” sono stati prodotti questionari di
apprendimento con una percentuale del 100 di superamento del questionario con una percentuale di risposte corrette del
90% circa. Per alcune iniziative € stato determinato il A tra ingresso e uscita

3. Comportamento: per alcune iniziative formative attraverso I'osservazione diretta sono stati valutate le performance
degli operatori partecipanti ai corsi con la verifica della applicazione corretta di tecniche di movimentazione; I’adesione alle
procedure aziendali e la conseguente relazione del Risk Management

L4. Risultati: nell’indagine di customer annuale & stata posta la domanda: “Rispetto agli eventi formativi erogati dalla
USS FORMAZIONE, quali hanno contribuito a creare cambiamenti all'interno della sua U.0.?". Per alcuni progetti si
¢ indagato I'impatto della formazione.

Per I'analisi della ricaduta & stato somministrato un questionario al personale che ha assunto ruoli differenti
nell’ambito formativi, finalizzato ad indagare la coerenza formativa legata al processo ed ai risultati percepiti
raggiunti.

L'analisi della ricaduta tiene conto del raggiungimento degli obiettivi della Struttura formative e della adesione alle
raccomandazioni ECM/CPD




Relazione sulla formazione 2019
Dati parziali 06.12.2019

Oggetto : Relazione ECM/CPD anno 2019
Il Centro di Formazione aziendale anche per I'anno 2019 si confermano i dati quantitativamente elevati
dell’attivita formativa a conferma della sensibilita ed attenzione dei Colleghi al processo formativo e di aggiornamento.
» Latotalita delle iniziative formative accreditate sono state 617

INDICATORE 8: DISTRIBUZIONE INIZIATIVE PER DIPARTIMENTO

Anno

Descrizione Dipartimento Totale
2019

E

DIPARTIMENTD BASSA INTENSITA"/ RILGGA.
05

DIPARTIMENTD GHIRURGICD

14

DIPARTIMENTD EMERGENZA URGENEA

17

DIPARTIMENTD MEDICO

22

DIFARTIMENTD ONCOLOGICO E CURE PALLIATIVE .
12

DIFARTIMENTD RETE INTEGRATA MATERND INFANTILE (RIMI)
8

DIPARTIMENTD SALUTE MENTALE £ DIPENDENZE

11

DIPARTIMENTD SERVIZ) DIAGNOSTIC!

a

DIFARTIMENTD TEGNIGD AMIMINSTRATIVE

=

DNREZIONE AMMINIZETRATIVA
1

DIREZIONE GENERALE

25

DIREZIONE SANMITARMA

4

DNREZIONE SOCI0SAMNTARIA
T

FORMAZIONE

01

P

n

80

24

852

INDICATORE 7: DISTRIBUZIONE INIZIATIVE PER DIPARTIMENTO

{Corsi Interni suddmdsi per Dipartimento
all'Annc di Riferimento

n

I CREZICHE AMMINISTRATIVA

[ DIREZICHE SOCIOSANITARIA

[ DFARTIMENTS OHCOLOGICS E CURE PALLIATVE
I DFARTIMENTS SALUTE MEMTALE E DIFEMDEMZE
B DFARTIMENTS BASSA INTEMSITA / RLC.C.A,
I OFARTIMENTS SERVIZI DIAGHOSTIC]

I O ARTIMENTS CHIRURGICS

[ FORMAZICNE

[ DIF ARTIMENTO RETE INTEGRATA MATERNO INFANTILE {RIMI)
I CREZICHE S ANITARIA

[ DIPARTIMENTS MEDICO

[ DIFARTIMENTS TECNICC AMMINISTRATIVE:

N R EZICHE GENERALE

[ DIPARTIMENTS EMERGENZA URGENZA




La distribuzione rispetto ai dipartimenti vede nellEmergenza Urgenza la maggior concentrazione di
attivita formative

La programmazione ha determinato un trascurabile scostamento tra quanto inserito nel sistema
ECM/CPD e quello realizzato.

Il dato ancora parziale per I'attivita formativa ancora in corso mostra un fondamentale allineamento
con gli anni precedenti sia in termini di ora che di distribuzione dei crediti; dall'analisi dei dati si
evince che la nostra azienda resta attrattiva per le aziende limitrofe avendo avuto 3522
partecipazioni esterne con un incremento del 17% dal 2017 lincremento e stato del 46%

INDICATORE 1: % PARTECIPAZIONE Al CORSI INTERNI - ESTERNI

N° Partecipazioni
Anno - - - - - - Partecipaz. Totali Totale Dipendenti Rapporto
Corsi Interni Corsi Esterni Non Dipendenti
2017 14239 1657 2411 18307 2464 6,45
2018 14771 1639 3011 19421 2459 6,67
2019 9171 1886 3522 14579 2441 453

= Il Rapporto non tiene conto dei Mon Dipendenti

Partecipazione Interna - Esterna
per Anno di Riferimento

I Cip. Corsi Interni
[ Cip. Carsi Esteni
[ Mon Dipendenti
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INDICATORE §: NUMERO CREDITI EROGATI PER PROFESSIONE

Crediti Erogati Dipendenti per Posizione Funzionale
alf Anno di Riferimento

I NFERMIERE

I MEDICO

[__IFISIOTERAFISTA

I TECHICO SANITARI LABORATORIC BIOMEDICD

[ OSTETRICAID

[ ECUCATORE FROFESSIONALE

I FSICOLOGO, MEDIC| PSICOLOGOD

B TECHICO SANITARI DI RADIOLOGIA MEDICA

I TEFAFISTA DELLA MEURO E FSICOMOTRICITA DELLE TA
I HFERMIERE FEDIATRICO

[0 LOGOFEDISTA

I ASSISTENTE SANITARID

I BICLOGD

[ IFARMACISTA

[ CIETISTA

I TECHICC DI NEURCF ISIOPATOLOGIA

[ TECHICC AUDICMETRISTI

[ TECHICC DELLA PREVEMZIONE NELLUAMEIENTE E NEI LUOG
C__1Frisco

[ CRTOTTIS TA/ASSIS TENTE DI OF TALMOLOGIA

Crediti Erogati Mon Dipendenti per Posizione Funzionale
alfAnno di Riferimento

B DETISTA

I FARMACISTA

[__1INFERMIERE PEDIATRICC

B TERAPISTA OCCUPAZIONALE
[ 1LOGOPEDISTA

I TERAFISTA DELLA NEURD E PSICOMOTRICITA' DELLETA'
I OS5 TETRICA/C

B TECNICC AUDICMETRIST

E ~.55IS TENTE SANITARIC

B £ DUCATORE PROFESSIONALE
B FSICOLOGO, MEDICI PSICOLOGO
I FISICTERAPISTA

N (MFERMIERE

[ IMEDKC

Relativamente alla distribuzione dei crediti per le attivita formative interne  resta proporzionata in relazione
alle figure professionali presenti in azienda, in particolare per la professione Infermieristica seguita da quella
medica; mentre le attivita formative esterne  mostrano un’attenzione particolare per la professione medica
a garanzia della acquisizione di conoscenze anche all’esterno della Azienda.



RICADUTA

In relazione della percezione di ricaduta della formazione indicata dai
partecipanti, sul campione indagato pari a 996 (risposta su queste domande il
55%) emerge che il 98% di coloro che hanno risposto indica che coerenza,
pertinenza e ricaduta sono elementi distintivi della iniziative formative a cui hanno

partecipato

contenuti coerenti con gli obiettivi 538
pertinenza con le prestazioni erogate 536
contenuti hanno avuto ricaduta 551

E evidente la dichiarazione della percezione sull'o

no
12
11
24

ttima ricaduta dei corsi sulle prestazioni
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contenuti coerenti con gli pertinenza con le prestazioni  contenuti hanno avuto
obiettivi erogate

ricaduta

Dall'indagine effettuata su un campione di 287 dipendenti si evince ulteriormente quanto riportato nei grafici.

E evidente che la percezione dell'utilita dei corsi, che 'adeguatezza e pill in generale i corsi sono valutati
(82.8%) estremamente positivi sia per le partecipazione a iniziative interne che esterne.




Didattica: | contenuti acquisiti durante i corsi sono utili nello svolgimento
della mia attivita lavorativa (276 risposte)
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Organizzazione:La durata complessiva del corso & stata adeguata
rispetto agli obiettivi formativi principali (275 risposte)
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Valutazione complessiva del corso:complessivamente le iniziative a cui
ho partecipato sono state utili (276 risposte)
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Aggiornamento interno

In quale misura ritiene che i miglioramenti nelle prestazione di lavoro dei
partecipanti/collaboratori sia legata alla loro presenza in iniziative formative?

Answered: 54 Skipped: O

Ottima
miglioramento
Buon
miglioramento

Discreto
miglioramento

Sufficiente
miglioramento

Messun
miglioramento

0% 10% 20% 30% 40% 20% 609G T0% S0% S0% 100%

OPZIONI DI RISPOSTA ¥ -RISPOSTE x
» Ottimo miglioramento 12,96% 7
+ Buon miglioramento G4,51% 35
+ Discreto miglioramento 14,51% 2
= Sufficiente miglioramento 7.41% 4
- hlacoiim on itlinramranea [alatallH n

E evidente che la percezione della ricaduta resta molto alta.

Relativamente alla percezione della qualita della formazione il campione risponde con una media ponderata
di4.sub

Se dovesse dare un punteggio quanto assegnerebbe alla Formazione
Aziendale?

Answered: 54  Skipped: 0

4 Ox

Val utazmne
media
= 1 - 1 bl 3 i 4 - 5 - TOTALE i MEDIA
POMDERATA
- T 1,85% 1,85% 3,70% T7.75% 14,515 54 402
1 7 2 47 a



La partecipazione ad iniziative di Aggiornamento Esterno ¢ stata utile

perché?

Answered: 51  Skipped: 49
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L1. GRADIMENTO

Anche la gradibilita delle iniziative resta molto alta

* VALUTAZIONE:
e Tutte le iniziative hanno previsto I'indagine di customer con dati elevati di gradibilita;
» 7355 sono le letture dei questionari di gradimento con esiti sotto riportati che indicano sempre una
qualita elevata in tutte le fasi del processo formativo indagate, cosi come la qualita della docenza
offerta a testimonianza di una importante attenzione nella scelta dei “fornitori”.

INDICATORE 11: QUESTIONARI DI GRADIMENTO
Didattica Organizzazione
Anno | Nr. Questionari | Progettazione | Docenza Valutazione
Utilita | Qualitd | Tempo | Struttura
2017 G705 3,51 3.6 3,49 3,44 342 3,42 4
2018 7032 35 36 3,46 3,44 34 3,45 4
2019 7355 35 3.6 3.49 3.45 343 3.47 4

Questionari di Gradimento

per Anno di Riferimento I Progettazicne

[ Docenza

[ Didattica - Utilita
[ Didsttica - Qualita
= org. Tempe

[ Crg. Struttura
Il valutazione

B

2018
Anno

2012

Questionari di Gradimento
per Anno di Riferimento

Grado.di Soddiefgzione
= in r ‘n w

[=]
[&]

(=]

Docenza Didattica - Utilita

Progettazione

Org. Tempo Org. Struttura Valutazions

Anno

* Nelle le iniziative che hanno previsto il test di apprendimento tutti i partecipanti lo hanno superato con
successo ivi compresi quelli previsti dei corsi FAD,;

« Numerosa € stata la produzione di procedure e protocolli con conseguente implementazione ed
adeguamento dei comportamenti;

» Dallanalisi dei dati di percezione della ricaduta e quindi di risultato appare evidente I'impatto formativo
sull’aumento delle conoscenze/abilita e adeguamento dei comportamenti.

e Anche per quanto riguarda l'aggiornamento esterno gli indicatori mostrano un sostanziale
allineamento rispetto agli anni precedenti sia rispetto al numero delle richieste per la dirigenza che per il
comparto sia indicatori di rinuncia che si attesta nel4.3%



L.2 APPRENDIMENTO

PER TUTTE LE INIZIATIVE VIENECOMPILATO IL MODOLO SOTTOSTANTE
Tutti i partecipanti hanno superato i test di apprendimento — Per i corsi
della sicurezza € obbligatorio entrata/uscita secondo procedura in uso

FGER AZIENDA
OSPEDALIERA
g DELLA
& PROVINCIA
DI LODI
Piazza Ospitale, 10
26900 Lodi

Direzione Formazione

MODULO

RELAZIONE DI FINE
CORSO/VERBALE/VALUTAZIONE

Cod.: PGA.FA.2-M.11

Rev. 3

Data: 30.06.2010

Pagina 13 di 1
CODICE CORSO Data inizio data fine Luogo
TITOLO
Tipologia di intervento Durata giorni /incontri Durata ore EDIZIONE
Ono
Gli obiettivi sono stati raggiunti? Osi perché
Ono
Le metodologie sono state coerenti con la tipologia Osi perché
formativa?
Ono
| partecipanti hanno dichiarato di aver acquisito Osi perché
s : Si
conoscenze/abilita/comportamenti?
Sono emersi problemi organizzativi aziendali 0 Osi
AT ) S no \
pregiudicanti i risultati della iniziativa? quali
Osi
Sono emersi interventi formativi futuri? O no quali
Tuttii pa}rtempantl hannp superato la/le prove di Os |Ono
apprendimento [se previste]

RISULTATI QUALI/QUANTITATIVI DEI QUESTIONARI DI FINE CORSO —GRADIMENTO (a cura della USS FORMAZIONE)

A quali risultati si & giunti?

Data, Resp. Scientifico/RDF/Formatore /Tutor

$ Regione
Sistema Sanitario Lombardia




Piazza Ospitale, 10
26900 Lodi

Direzione Formazione

MODULO

SUL CAMPO

VALUTAZIONE DELLA FORMAZIONE Rev. 1

COD.: PGA.FA.2-M23

Data 22-09-2010
Pagina1 di 1

Questo modulo deve essere compilato in tutte le sue parti, & vincolante alla acquisizione dei crediti formativi assegnati alla iniziativa formativa

COMPILARE A CONCLUSIONE DELL'INTERA DURATA DELLA INIZIATIVA

Nome e cognome del partecipante

Num. Rif. Evento

TITOLO:

GRUPPO DI MIGLIORAMENTO

miglioramento

Codice corso
DATA
Tipologia formativa  Partecipazione a gruppi di miglioramento[  Tipo progetto  FSC - GRUPPO DI MIGLIORAMENTO
SEDE: LODI Durata giorni 8 Durata ore  8.00
Partecipazione a Partecipazioni a Attivita di , o
commissioni/comitati gruppi di addestramento Audit Attivita di ricerca

Metodo di lavoro seguito

Metodo di lavoro seguito

Metodo di lavoro seguito

Metodo di lavoro seguito

Metodo di lavoro seguito

Rilevamento e
sistemazione dati

Rilevamento e
sistemazione dati

|:| Analisi del contesto

|dentificazione delle aree cliniche e
delle prestazioni del campione di
pazienti pertinente

] Scelta del tipo di
ricerca

casi clinici

casi clinici

valori standard)

[] Rilevamento e [] Rilevamento e [] Analisi delle attivita' [] dentificazione dei dati da rilevare [Janalisi della
sistemazione sistemazione (metodi standard) letteratura
documentazione documentazione

[ Rilevamento e U] Rilevamento e ] Esecuzione delle [ Identificazione dei parametri di [ Definizione degli
sistemazione analisi sistemazione analisi attivita comparazione (criteri/indicatori strumenti

L] piscussione

[ Discussione

[ Verifica delle attivita

U Analisi dei dati raqccolti e
confronto tra profili assistenziali w
standard di riferimento

|:| Raccolta e analisi
dei dati

L] Altro

O Altro

[ Altro

] Sono state sviluppate strategie di
riferimento

[ Discussione dei
risultati

[] Altro

[] Altro

In tutte le fasi previste in relazione della tipologia formativa a cui ha partecipato ha acquisito :

Nuove conoscenze

Nuove abilita

Nuovi comportamenti

[1s [ no
[1si [] no

[1si [] no

A quali risultati si & giunti ?

se no perché?

se no perché?

se no perché?

Come-ntende implementare le conoscenze/abilita/comportamenti appresi nell'articolazione Aziendale in cui opera ?

L1 rielaborazione contenuti proposti nella iniziativa ad altri componenti dell'Equipe
] Riproposizione delle iniziative o parte dei contenuti a livello Aziendale 1

L1 Attro

Data 15/12/2012
Data 15/12/2012

Firma del partecipante

Firma del Resp. Scient.

o Firma del Tutor

RAIMONDI LUCIO

"\ a direzione Formazione & a disposizione per la progettazione delle iniziative




L3. COMPORTAMENTO — L4. RISULTATI

Elementi documentali_2018; in ogni cartella sono presenti i documenti (protocolli-procedure-altri documenti) mantenuti ed

aggiornati
Tutto il materiale & disponibile ed aggiornato:
\\dclodi01\Qualita\DOCUMENTI AZIENDALI

Nome Ultima medifica

. Accessi vascolari centrali 03/04/2017 1316
29/03/2017 08:47
29/03/2017 08:54
30/03/2017 10:41
16/05/2017 09:36
05/04/2017 09:13

. Accettazione-trasferimento nel Dip. Cure Intermedie e FKT a domicilie
. AMESTESIA E SEDAZIONE

. ANTISEPSI E DISINFEZIONE

. ASO e TS50 in etd evolutiva

. AUTOVALUTAZIONE CARTELLE CLINICHE

| BUON USO ALBUMINA 31/03/2017 08:50
| CARTA DIRITTI DOVERI CITTADING 30/01/2017 09:51
| CARTELLA CLINICA 17/03/2017 11:27
| CARTELLA CLINICA HOSPICE 30/01/2017 09:51
| CATETERE VESCICALE 31/03/2017 08:57

08/03/2017 11:49
30/01/2017 09:51
30/01/2017 09:51
30/01/2017 09:51

. Collequic psicelogico e cartella ambulatoriale
. CONSULEMZA MEDICA IN PRONTQ SOCCORSO
. CONTROLLO E SORVEGLIANZA INFEZIONE TUBERCOLARE

. Copertura assenze non programmate

| Day surgery 30/01/2017 09:51
| DIMISSIONI PROTETTE 30/01/2017 09:51
|, EBOLA - GESTIONE EMERGENZA 30/01/2017 09:51
|, ELETTROSTIMOLAZIONE 05/04/2017 09:21
| EMERGENZA INTRAOSPEDALIERA 10/03/2017 08:06
|, EMOCOLTURA 05/04/2017 09:37

. EMORRAGIE DIGESTIVE 05/04/2017 10:10

. gestione della terminalita a breve termine
. GESTIONE E TRATTAMENTO INSUFFICIENZA RESPIRATORIA CPAP

05/04/2017 12:27
05/04/2017 13:01

| GESTIONE FARMACLI 24/03/2017 14:53
| GESTIONE FRIGOEMOTECA SANT'ANGELO 05/04/2017 13:16
. GESTIOME SALUTE E SICUREZZA 12/02/2016 12:15

. GESTIONE SOLUZIONI CONCEMNTRATE CONTEMENTI POTASSIO

. Gestione temperatura post arresto cardiaco

12/02/201612:15
30/01/2017 09:51

Tipo

Cartella difile
Cartella difile
Cartella difile
Cartella di file
Cartella difile
Cartella difile
Cartella difile
Cartella di file
Cartella di file
Cartella difile
Cartella difile
Cartella difile
Cartella di file
Cartella di file
Cartella difile
Cartella difile
Cartella di file
Cartella di file
Cartella difile
Cartella difile
Cartella difile
Cartella di file
Cartella di file
Cartella difile
Cartella difile
Cartella difile
Cartella di file
Cartella difile
Cartella difile

. IGIENE MATTUTINA PAZIENTE ALLETTATO

. INFEZIONI DA ENTEROBACTERIACEE - CARBAPENEMASI

. LAVAGGIO DELLE MANI

. LETTERA DIMISSIONE

. MACRO ATTIVITA' AD ALTA COMPLESSITA' ASSISTENZIALE
. MISURE DI PREVENZIONE ED ISOLAMENTO

. OSPEDALE SENZA DOLORE

. PDT PROTOCOLLI DIAGNQSTICO TERAPEUTICI

. PERCORSO RADIOLOGICO DI PRONTO SOCCORSO - CODOGNO
. PIANO EMERGENZA URGENZA CAL

. POST-ESPOSIZIONE A RISCHIO PER OPERATORI SANITART

. PREVENZIONE E GESTIONE DEL RISCHIO SUICIDARIO

. PRIMO SOCCORSO LAVORATORIE VISITATORI

. PROCEDURA CONSULENZA PSICOLOGICA ALL'ORGANIZZAZIONE
. Semministrazione di sangue

. SORVEGLIANZA E GESTIONE CLOSTRIDIUM DIFFICILE

. SORVEGLIANZA SANITARIA

| Sterilizzazione

. TEMPISTICA PRESTAZIONI ODONTOIATRIA

. Tirocinio e volentariato in psicologia e psicoterapia

. TOMOGRAFIA COMPUTERIZZATA

. TRASPORTI BIOLOGICT

. Trasporti secondari

. TRASPORTO CAMPIONI FISSATI

. Uso della Terapia a Pressione Negativa

. UTILIZZ(Q CONTENZIONE Dip. Salute Mentale

. VIOLENZA DOMESTICA

31/03/2017 03:04
31/03/2017 09:23
30/01/2017 09:51
18/04/2017 09:14
13/04/201711:23
16/04/2017 09:26

18/04/2017 09:33

18/04/2017 09:38
18/04/2017 09:45
18/04/2017 09:53
07/03/2017 08:51

18/04/2017 10:36
18/04/2017 10:40
30/01/2017 09:52
18/04/201711:28
06/03/2017 12:57

/2017 09:45
/04/2017 11:50
16/04/2017 11:54
31/03/2017 09:26
18/04/201712:00
13/06/201712:32
12/02/201612:16
16/04/2017 12:08

TITOLO VI* CAPO | DLGS 81/08"
RILEVAZIONE MESE DI SETTEMBRE 2012

VALUTAZIONE DEL CORSO: “PREVENZIONE DEI DANNI DA MOVIMENTAZIONE MANUALE DE| PAZIENTI E/O CARICHI NELLA TERAPIA INTENSIVA DEL PRESIDIO DI LODI,

GLI OPERATORI APPLICANO LE TECNICHE DI MOVIMENTAZIONE SPERIMENTATE DURANTE IL CORSO DI FORMAZIONE?

COGNOME E NOME POSIZIONAMENTO DEL
PAZIENTE NEL LETTO (LATO
SUPINO, LATO PLEGICO,

SUPINO)

POSIZIONAMENTO DEL
PAZIENTE SEDUTO

MANOVRE DI
SPOSTAMENTO DEL

SITUAZIONI
ASSISTENZIALI

PAZIENTE

UTILIZZO DEGLI AUSILI PER
IL TRASFERIMENTO
PAZIENTE NELLE DIVERSE |NELL’ASSISTENZA DEL

DONESANA LAURA N

GIUSEPPINA TENTORI X

VERTUA PIERINA X

MILINARI GIACOMINA

GRIFFINI ILARIA

TIRABOSCHI CAROLINA o

BRUSAFERRI MARINA ANTONIA X

PREVOSTI ERNESTINA

bl ek

BELLANDI PAOLA CRISTINA x

CABRINI EMANUELA X

b

DATKOVA JANKA

B~

RIBONI MARIA TERESA

A

S
X
o~
—
=<
<
X

GILIBERTO MARCO

MARNI ANNUNCIATA

1

MIGLIORINI ELISA

/\'

PIAZZA ELDA

SIDOLI DEBORA

POCHETTI DAMIANO

POGGI BARBARA

RANDAZZO ASSUNTA

BOSSI VITTORIO CLEMENTE

s < KX

DONGHI GIANLUCA

o T

SEGALINI MARIA BRUNA

MAZZI MARIA LUIGIA

LR

Firma del Coordinatore
Giuseppina Tentori

Relazione Responsabile SPPA
Relazione Responsabile Risk Management
Relazione Responsabile URP

Cartella difile
Cartella difile
Cartella difile
Cartella difile
Cartella difile
Cartella difile
Cartella difile
Cartella difile
Cartella difile
Cartella difile
Cartella difile
Cartella difile
Cartella difile
Cartella difile
Cartella difile
Cartella difile
Cartella difile
Cartella difile
Cartella difile
Cartella difile
Cartella difile
Cartella difile
Cartella difile
Cartella difile
Cartella difile
Cartella difile
Cartella difile



PERCEZIONE DELLA VALUTAZIONE DELLA RICADUTA DELLE ATTIVITA FORMATIVE 2017

In riferimento alla ricaduta dei Progettisti della Formazione:

Nella progettazione delle iniziative formative risiede buona parte della ricaduta che le stesse avranno. Eventi
formativi ove si € attivato un gruppo di progetto, dove € presente una coerenza interna e una attivazione che
nasce da bisogni determinano una migliore ricaduta. E quanto emerge dall’analisi dei dati del questionario
somministrato nel dicembre 2018 ai Direttori/Coordinatori di UO/Servizi/Uffici e degli altri interlocutori legati al
processo formativo (questionario, progettato e somministrato e conseguente elaborazione dati:
<https://it.surveymonkey.com/home/>. La qualita della docenza legata alla scientificita dei contenuti
trasmessi ha messo in luce la qualita delle iniziative e in particolare quelle legate al miglioramento delle
prestazioni, conoscenze, abilita e comportamenti.

Inviati: 100 restituiti 54 questionari

Con quale ruolo ha partecipato ad attivita formative interne?
Answered: 54 Skipped: 0

Responsabile l

Progetto/Ref...

rRezponsabile
scientifica

coardinatore
UdjSenviziof ..

=)

0% 0% 20% 30% 40% J0% BO%% 0% 80% 80% 100%

OPZIONI DI RISPOSTA ¥ RISPOSTE i
= Responsabile Progetto/Referente dipartimentale di Formazione 3,70% 2
= Responsabile Scientifico 20,37%

= Coordinatare UQ/Servizio/Ufficio 44,440 o4
» Direttore UQ/Servizio/Ufficio 9,26% Y
w Docente/Relatore 16,67% g
« Tutor 12,96% 7
= Nessunc 12,96% 7

Totale rispondenti: 54



\ella Progettazione della iniziativa e stato attivato un gruppo di progetto?

wnswered: 54 Skipped: 0

2l
no
0%  10% 20% 30% 409% 50% B0% T0% 280% 90% 100%
OPZIONI DI RISPOSTA ¥ RISPDOSTE
* = 50,00%
* noc 50,00%

TOTALE

Commenti (1}

3e no perche?

wnswered: 28 Skipped: 26

Iniziativa non
complessa

Era chiaro
l'obisttive ...

Erano chiare
le ricadute

Ri-edizione di
evento gii...
0%  10% 20% 30% 40% 30% &0 T0% B0% 90% 100%

OPZIONI DI RISPOSTA * RISPOSTE
~ Iniziativa non complessa 10,71%

~ Erachiaro l'obiettive e i contenuti 78,6T%

~ Erano chiare le ricadute 17,56%

~ FRi-edizione di evento gid erogato 17,56%

Totale rispondenti: 28

Commenti (0)

[ =]
=1

K
=1

3
3

e

&1}

&1}



L'iniziativa formativa nasceva dall'analisi di un bisogno formativo legato a?

Answered: 54 Skipped: 0

Acquisizione
nuove...

HModifica di
processo (nu...

Maifiche
arganizzative

0%  10% 20% 30%

OPZIONI DI RISPOSTA

40%

~ Agguizizione nuove conoscenze/Abilitd/comportamenti (tecnico-professionali)

~ Modifica di processo (nuowve Prestazioni/Procedure/Protocollo)

~ Moifiche organizzartive

Totale rispondenti: 54

Commenti (0}

T0%

B0%

20% 100%

Prima di erogare le iniziative gli obietti erano coerenti con:

Answered: 54 Skipped: 0

can la
finalita del...

i destinatari

alle modifiche
delle..

0%  10% 20% 30%%

OPZIONI DI RISPOSTA

» con la finalita della iniziativa

» conicontenuti

« idestinatari

» alle modifiche delle conescenze/abilita/comportamenti?

Totale rispondenti: 54

Commenti (07

40%

S50%

B0%

e _

TO%

B0%

~  RISPOSTE
33,33% 45
33,33% 18
27,78% 15

90% 100%
¥ RISPOSTE
58,52% 37
40,74% 22
472,58% 23
20,37% n



Ritiene che l'individuazione dei Docenti o Relatori sia stata determinata da:

Answered: 54  Skipped: O

Garanzia della
acientificit...

come fa
lezione (ton...

Come sa
gestire i...

Dalla gestione
degli aspett...

dallz capacita

di interazio...
0% 10% 20% 20%  40%  S0%  80% 70%  20%  90% 100%
OPZIONI DI RISPOSTA * RISPOSTE =
+ Garanzia della scientificita del contenuto in possesso del Docente o Relatore 37,04% 47
~ Come fa lezione {tono della voce, gestualitd; use dei sussidi didattici, ece.) 18,52% 10
» Come sa gestire i momenti difficili d'aula {obiezioni) 5,56% 3
« Dalla gestione degli aspetti didattici (materiale; test; gestione dei gruppi, ecc) 18,52% 10
~ dalla capaciti di interazione tra docenti/relateri (conferma il collega, non si sovrappone, ecc.) 18,629 10

Totale rispondenti: 54



Ritiene che l'iniziativa fosse coerente:

Answered: 54 Skipped: 0

Tipologie
formative__.

HMetodologie
didattiche._..

con il tempo
dedicato

0%  10% 20% 30% 0% 0% E0% T B0% 90% 100%

OPZIONI DI RISPOSTA * RISPOSTE «
» Tipologie formative (corsi residenziali; convegni; formazione sul campo, ecc.) 59,26%
32
» Metodologie didattiche impiegate coerenti con obiettive e contenuto (lezione; analisi dei casi; simulazioni; uso filmati; 51,85% 28
ecc)

» Con il tempo dedicato 20,37% 71

Totale rispondenti: 54

Commenti (0)



Ritiene o esistono evidenze documentali a dimostrazione dei risultati delle
ricadute?

Answered: 54  Skipped: 0

Froduzions ed
implementazi...

Dotaziane di
nuovi modell..

Documentazione
clinico-assi..

Migliorameanto
dalle...

Miglizramento
del relazion. ..

Migliarameanto

delle..
o% 0% 209 30% 0% 50% E0% T0% 80% S90% 100%
OPZIONI DI RISPOSTA > RISPOSTE ™
= Produzicne ed implementazione di Frocedure/protocolli stesi ed implementati 33,33%
12
» Dotazione di nuovi modelli organizzativi (modifica della turnistica, delle Equipe, scc) 18,529%
e}
w» Documentazione clinico-assistenziale pili strutturata {miglioramento nella compilazione, ecc.) T41% 4
w» Miglicramento delle prestazioni professionali in relazione dell'aumentata Conoscenza/abilitd/Compaortamenti (migliore 55,56%
valutazione del Collaboratore rispetto alla precedente, ecc) 30
w» Migliocramento del relazioni interne e del clima organizzative {aumento della motivazione, al cambiamento, con i 40,7495
colleghi, ecc.) 2
w» Miglicramento delle relazioni/comunicazione con il cittadinoe {reclami diminuiti, encomi, ecc.) 556% 3

Totale rispondenti: 54



In quale misura ritiene che i miglioramenti nelle prestazione di lavoro dei
partecipanti/collaboratori sia legata alla loro presenza in iniziative formative?

Answered: 54  Skipped: O

ottimo
miglioramento

BUON
miglioraments

Dizcrato
miglioramenta |

Sufficiente
miglioramento

Mezsun
miglioramento

0% 0% 20% 30% $0%, 0% E0% TO% B0% 90% 100%

OPZIONI DI RISPOSTA *  RISPOSTE o
» Ottimo miglioramento 12,96% T
+ Buon miglioramento 54,51% 35
« Discreto miglioramento 14,51% 2
~ Sufficiente miglioramento 7,41% 4
« Mezsun miglioramento 0,00% o3

Totale rispondenti: 54

Commenti (0]

Se dovesse dare un punteggio quanto assegnerebbe alla Formazione
Aziendale?

Answered: 54  Skipped: O

4 Ox

Val utazmne
media
2 1 - a9 - 3 - 4 b * TOTALE - MEDIA
PONDERATA
- 1,85% 1,85% 3,70% TI,78% 14,819 54 £02



