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Con un SMS abbattiamo le barriere e ti facciamo sentire vicino al tuo caro 

PAZIENTE AUTONOMO 
in grado di: 
• gestire direttamente la propria 

situazione clinica 
• informare i propri familiari/persone 

di riferimento 
 

Attivazione servizio 
SMS 

su propria volontà 
 

PAZIENTE NON AUTONOMO 
• non in grado di gestire direttamente 

la propria situazione clinica 
• non in grado di informare i propri 

familiari/persone di riferimento 
 
PAZIENTE ACCOMPAGNATO  
DA  AMBULANZA 
Informare i parenti al domicilio tramite 
il servizio di SMS e l’attesa sarà vissuta 
con meno ansia e meno stress 
 

ATTIVA L’SMS 
Il parente fornisce il proprio numero 

così da ricevere il link con tutte le 
informazioni 

 
 

Riceverai il link  
sul numero che i soccorritori hanno 
riportato nella scheda di trasporto 

 

Gentile cittadino/a, informare un tuo caro del tuo percorso in pronto soccorso è 
importante. Come fare? È semplice: autorizza l’attivazione dell’sms cosi un tuo parente 
potrà ricevere informazioni cliniche in merito al tuo percorso, tutelando la tua privacy. 

DIPARTIMENTO EMERGENZA-URGENZA 
DIRETTORE PRONTO SOCCORSO: Dott. Stefano Paglia  

Sentirsi 
 Mai 
  Soli 


